PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM SITUACIJAMA

1. UVOD

Clanak: 1

Ovaj Protokol odnosi se na prevenciju mogucih situacija nasilja medu ucenicima i nad
uéenicima te drugih oblika nasilja u $koli i odreduje postupanje u konkretnim situacijama s
ciljem zadtite djece, kao i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i obrazovanja.
Temelji se na odredbama Zakona o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, Zakona
o zaStiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Obiteljskog zakona, Kaznenog zakona,
Prekriajnog zakona, Zakona o kaznenom postupku, Zakona o sudovima za mladez, Zakona o
izvrSavanju sankcija izreCenih maloljetnicima za kaznena djela 1 prekriaje, Zakona o
sprjeCavanju nereda na Sportskim natjecanjima, Zakona o elektronickim medijima te na
sadrzaju Pravilnika o nalinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u
poduzimanju mjera zaStite prava ucenika te prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima,
Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, Pravilnika o osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s te§kocama u razvoju te raznim protokolima
Vlade Republike Hrvatske o postupanju u sludaju: nasilja medu djecom i mladima;
zlostavljanja i zanemarivanja djece; seksualnog nasilja; nasilja u obitelji, Protokolu o
postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima iz 2024. kao 1 na Protokolu o pokretanju
psiholoskih kriznih intervencija u sustavu odgoja i obrazovanja iz 2015. kao i drugim
zakonskim i podzakonskim propisima.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, kao 1 nadine postupanja tj. $to treba Ciniti ravnatelj,
struéni suradnik, uditelj, uéenik, drugi zaposlenik 8kole ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti izvje$en na vidnom i dostupnom mjestu u Skoli.

O nacinima i koracima postupanja u sluéaju bilo koje vrste nasilja potrebno je upoznati sve
sudionike u procesu odgoja i obrazovanja, ucenike na satovima razrednika te roditelje na prvom
roditeljskom sastanku svake Skolske godine.

Protokol sadrzi:

e opceprihvacenu definiciju nasilja

* postupanje $kole u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima

« postupanje $kole u slucaju elektroniCkog nasilja

» postupanje $kole u slugaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

* postupanje Skole u slucaju seksualnog nasilja

» postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u
Skoli(uditelja, roditelja, drugih zaposlenika §kole, nepoznatih osoba)

» postupanje $kole u sludaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli

» postupanje §kole u sludaju nasilja prema zaposlenicima Skole od strane ucenika Skole
» evidencija $kole o sukobima i nasilju u Skoli

» sluzbena biljeska za opis dogadaja

» pbrazac o prijavi nasilja medu djecom i mladima



2. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA
Clanak: 2

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrinjaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u sludaju
nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u oZzujku 2024,
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno
ponaSanje medu djecom i mladima udinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o
mjestu izvrienja, moZe razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaéi protiv slabijih
ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizi¢ki napad kao i pokusaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zakljudavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna
povreda

* psihi¢ko 1 emocionalno nasilje prouzroteno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili vi$e djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastradivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuéivanje iz
skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nanoSenja patnje ili boli, $irenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih uéenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uni3tavanje ili o§te¢ivanje djetetovih stvari, poniZavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nagin dovodenje djeteta u podredeni
poloZaj, kao i sva druga ponaSanja po¢injena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i duSevna bol
ili sramota

* oponasanje djece s teSkoc¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikulirajuéi pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
oStecenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja
sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki
drugi nacin. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi
naCin naStetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili
neugodnih komentara. MoZe ga ¢initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektroni¢ko nasilje obuhvada:

* slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrZaja i koristenje govora mrznje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na dru$tvenim mreZama

« 8irenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

» vrijedanje i davanje pogrdnih imena

» kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrZe pride, crteZe, slike i ale na radun druge
djece i mladih

* slanje tudih fotografija te traZenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama



« fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

» otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mree bez dozvole

= provaljivanje” u tude e-mail adrese

» slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

* prijetnje smrcu i druge prijetmje

» izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

* 1 sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s clementima nasilja medu djecom i mladima

3. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA
Clanak: 3

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani ¢imbenicima nasilja medu djecom
i mladima 8kola je duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu
djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u ozujku 2024.

U slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u slu¢aju svijedo&enja
djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno-obrazovni radnici duzni su:

* u slu¢aju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u sludaju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih radnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati policijske sluzbenike

* po potrebi: pruziti prvu pomo¢, pozvati hitnu lijeéni¢ku pomoé, pratiti dijete lijeéniku i
pricekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika

* osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete povjereno na
svakodnevnu skrb, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska struénog radnika podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

» 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

* odmah po saznanju ili sumnji o nasilju obavijestiti roditelje ili skrbnika djeteta Zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima
koje ¢e se poduzeti

» saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleZnom podruénom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrudju sjedista odgojno-obrazovne ustanove radi
poduzimanja mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta putem Obrasca iz ovoga

Protokola

* po saznanju ili sumnji na nasilje Zurno obaviti odvojeni razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i
djetetom pociniteljem nasilja, na paZljiv na¢in i po$tujuci djeje dostojanstvo i pravo djeteta na
sudjelovanje

* roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta po€initelja nasilja odmah ili §to prije
dati obavijesti 0 moguéim oblicima savjetodavne i struéne pomoéi u odgojno-obrazovnoj

* obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja pritom postujuéi dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o
navedenim okolnostima

* ako se radi o saznanjima ili sumnji o poéinjenom te§kom obliku ili intenzitetu nasilja koje je



doZivjelo dijete Zrtva nasilja, a koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su sviedoéila
nasilju, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje koje ¢ée u slucaju
potrebe osigurati pruzanje odgovarajuée struéne psiholoske, psihosocijalne ili
socijalnopedagoske pomoéi, a po potrebi i druga nadleZna tijela

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opazanjima izraditi biljesku koja
se na zahtjev dostavlja nadleZnim tijelima

» nadleZnim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i
mladima, ponafanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s
odgojnoobrazovnom ustanovom

* na trazenje podruc¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove
duzne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih rizika i rizika za
sigurnost djeteta, kao i za donoSenje odluka odnosno odredivanje mjera u postupcima za zastitu
osobnih prava i dobrobiti djeteta.

U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima,
odgojnoobrazovne ustanove duZne su:

* provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge aktivnosti s ciljem
stvaranja prijateljskog okruZenja, razvoja medusobnog uvazavanja, postovanja razli¢itosti te
primjene nenasilne komunikacije

* upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih uz prava
djece i mladih i obvezi prijave svakog kr3enja tih prava nadleZnim tijelima

» redovito poucavati u¢enike o njihovim pravima i naéinu postupanja u sluéaju povrede tih
prava, a osobito u slu¢ajevima nasilja

* provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne odgojno-
obrazovne ustanove koja je usmjerena ucenicima, roditeljima i uditeljima/nastavnicima

* provoditi preventivne programe kojima se promice zastita prava, sigurnosti i zdravlja djece i
mladih te programe usmjerene osvje§tavanju neprihvatljivosti nasilja, usvajanju vjestina
nenasilnog rjeSavanja sukoba te postupanju u sluéaju pojave nasilja medu djecom i mladima

* provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno
komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom
na mijenjanje stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose nasilnom ponalanju kao
prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi

* organizirati i sudjelovati u organiziranju i provodenju dodatne edukacije za
odgojnoobrazovne radnike i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi, udenike i
roditelje/skrbnika s ciljem pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i
mladima. Edukacije u¢enika i roditelja/skrbnika mogu se provoditi u suradnji s nadleznim
institucijama, Obiteljskim centrom i/ili lokalnom zajednicom kao i udrugama koje imaju
suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje

Cilj postupanja odgojno-obrazovnih ustanova je poduzimanje mjera radi prepoznavanja i
prijavljivanja nasilja te postupanja prema djetetu Zrtvi nasilja i djetetu poéinitelju nasilja u
skladu sa svojom nadleZnosti.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji i/ili
Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju neovisno o tome je li do sumnje
il1 saznanja o nasilju doSao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li se nasilje dogodilo
u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.



4, POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU ELEKTRONICKOG NASILJA
Clanak: 4

Elektroni¢ko nasilje obuhvaéa:

« slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i kori$tenje govora mrnje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na dru§tvenim mreZama

* Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

» vrijedanje i davanje pogrdnih imena

* kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze prile, crteze, slike i $ale na radun druge
djece i mladih

» slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
« fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

» otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na druitvene mreze bez dozvole

* ,provaljivanje” u tude e-mail adrese

» slanje zlobnih i neugodnih sadrzaja drugima

= prijetnje smréu i druge prijetnje

* izlaganje neprimjerenim sadrZajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

* i sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima
U slu¢aju prijave, dojave ili saznanja o sumnji na elektroni¢ko nasilje izmedu ugenika razrednik
je duZan:

1. Odmah po saznanju zajedno sa struénim suradnicima ¥kole obaviti zasebne razgovore s
djetetom — zrtvom elektronickog nasilja, s djetetom — poéiniteljem elektronitkog nasilja te s
djecom — svjedocima ili promatraima elektroni¢kog nasilja.

2. U najkracem moguéem roku pozvati roditelje djece ukljutene u elektroni¢ko nasilje na
individualne i grupne razgovore.

3. U najkracem moguéem roku odrZati sastanak sa struénim suradnicima u $koli i raspraviti o
rjeSenju i daljnjem postupanju. Donijeti edluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa
Statutom skole.

4. U najkracem mogucem roku odrZati zajednicki sastanak s djetetom — po€initeljem
elektronitkog nasilja, roditeljem i struénim djelatnicima $kole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu.

Stru¢ni suradnici u obrazovnim ustanovama duZni su:

1. Odmah po saznanju zajedno s uciteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom Zrtvom
elektronickog nasilja.

2. Odmah po saznanju zajedno s uéiteljem/razrednikom obaviti razgovor s djetetom —
pociniteljem elektroni¢kog nasilja.

3. Odmah po saznanju zajedno s uditeljem/razrednikom obaviti razgovor s djecom —
sviedocima ili promatra¢ima elektroni¢kog nasilja. -

4. U najkra¢em mogucem roku odrzati zajedni¢ki sastanak s djetetom — podiniteljem
elektroniCkog nasilja, roditeljem i struénim djelatnicima $kole s ciljem definiranja
individualnog plana postupanja prema djetetu. OdrZati zajednicki sastanak s djetetom,
roditeljem i utiteljem/razrednikom s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema
djetetu, informiranja o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom gkole, zakonom i



drugim propisanim pravilima.

5. Odmah po saznanju odrzati sastanak s ugiteljem/razrednikom i raspraviti o rjeSenju i
daljnjem postupanju. Donijeti odluku o izricanju pedagoskih mjera u skladu sa Statutom $kole,
zakonom i drugim propisanim pravilima te obavijestiti nadleZne institucije.

6. Odmah po saznanju prijava nasilja policiji.

7. Odmah po saznanju prijava nasilja nadleznom Hrvatskom zavodu za socijalni rad.

8. U najkra¢em moguéem roku utvrditi uzroke/povod nasilnog ponasanja i djelovati na
slabljenje rizi¢nih i jacanje zaStitnih éimbenika.

9. U najkracem moguéem roku osigurati potrebnu psihosocijalnu pomo¢ i podriku djeci
uklju€enoj u elektronic¢ko nasilje ili unutar $kole ili pruzanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno pruzaju.

10. U najkra¢em moguéem roku osigurati potrebnu pomo¢ i podriku roditeljima u razvoju
roditeljskih kompetencija ili unutar $kole ili pruzanjem informacija o dostupnim
organizacijama i institucijama koje navedeno pruZaju.

11. Kontinuirano osigurati redovitu meduresornu suradnju usmjerenu na reduciranje rizi¢nih i
jatanje zatitnih ¢imbenika pozitivnog i prosocijalnog ponasanja u uZem i $irem $kolskom
okruZenju.

12 Kontinuirano voditi odgovarajuce evidencije zatiéenih podataka o svakoj zaprimljenoj
prijavi, odnosno obavijesti o nasilju medu djecom i mladima, te evidentirati i biljeZiti svako
postupanje.

13. Kontinuirano pratiti osiguravanje pomo¢i i podrike djeci Zrtvama i poéiniteljima nasilja.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELIJI

Clanak: 5

U slucaju da neki zaposlenik $kole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izloZeno ili
svjedodi nasilnom ponaSanju nekog ¢lana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog ili
dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili
izrabljivanja, taj zaposlenik je duzan, u skladu s ¢l. 5. Zakona o zatiti od nasilja u obitelji,
odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i struéne suradnik $kole te postupiti prema
Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji koji je usvojila Vlada Republike Hrvatske.
Ravnatel] i struéni suradnici i razrednici su duzni:

* obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s daljnjim
postupanjem;

* odmah pozvati djetetove roditelje na razgovor i upoznati ih sa zna¢ajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici §kole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditel;,
upoznati s time drugog roditelja;

* upozoriti roditelje na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponafanija i informirati ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi nadleznom Zavodu za socijalni rad, policiji i Upravnom odjelu za
Skolstvo, ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuéiti ih u savjetovanje unutar gkole ili
preporuditi odgovarajuce ustanove;

» ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah

obavijestiti o tome Zavod za socijalni rad i postupati dalje u dogovoru s centrom za socijalnu
skrb;



» ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati Zavod za socijalni rad;

» ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lijeéniku idu roditelj (ako je
dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag ) ili predstavnik 8kole ili Zavod za
socijalni rad;

» tijekom razgovora s djetetom ravnatelj, struéni suradnik ili razrednik mora voditi sluzbenu
zabiljeSku koju uz ravnatelja potpisuje 1 struéni suradnik ili razrednik koji je obavio razgovor.
SluZbena zabiljeska ¢uva se u arhivi pedagogke sluzbe Skole.

* sluzbena zabiljeSka moZe se na zahtjev dostaviti drugim nadleznim tijelima, ali uvijek uz
odobrenje ravnatelja §kole;

* bez dozvole ravnatelja djelatnici Skole ne smiju davati podatke o sluaju nasilja u obitelji
predstavnicima medija, niti bilo kojim privatnim ili neovlagtenim sluzbenim osobama van
skole;

* suradivati s nadleZnim Zavodom za socijalni rad i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

6. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA
Clanak: 6

U slu¢aju sumnje ili informacije o moguéem seksualnom nasilju nad ugenikom (u odgojno-
obrazovnoj ustanovi ili izvan nje) duZnost je radnika ustanove odmah o tome obavijestiti
ravnatelja ustanove.

Ravnatelj je duZzan odmah pozvati struénu osobu (struénog suradnika ili u¢itelja koji predaje
uceniku) te je on duZan obaviti razgovor s ucenikom. U slucaju odsustva struénog suradnika
razgovor obavlja jedan od ucitelja koji predaje uéenika (osoba od povjerenja). Razgovor treba
obaviti u sigurnom okruZenju, isklju¢ivo radi zaftite prava uéenika, dopustajuci njemu/njoj da
opife situaciju na nacin i u opsegu u kojem to Zeli (ne ispitivati kako bi se utvrdile toéne
¢injenice 1 okolnosti djela).

Stru¢na osoba koja vodi razgovor duzna je tijekom razgovora voditi zapisnik, a koji ¢e §kola,
na zahtjev, predati DrZavnom odvjetni$tvu RH ili policiji.

Strucna osoba koja vodi razgovor duZna je upoznati uéenika/korisnika s daljnjim postupanjem
na njemu/njoj razumljiv nadin, vodeéi ratuna o sigurnosti uéenika/korisnika i svih koji su izvor
informacija.

O samom dogadaju ravnatelj odgojno - obrazovne ustanove duzan je Zurno obavijestiti:
roditelje/skrbnike djeteta, nadleznu ispostavu Hrvatskog zavoda za socijalni rad. U sluéaju ako
su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane istih, obavijestit ¢e
se nadleZna ispostava Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema mjestu prebivali§ta u¢enika,
policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena DrZavnog odvjetnistva RH
obavjestava se dezurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru Zupanijskog suda).

Ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruZanja hitne lijeénicke
pomoéi te je potrebno obavijestiti nadlezno ministarstvo, pravobraniteljicu za djecu,
pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom (ako je potrebno) te nadleznog Skolskog lijeénika.
Ako je potinitelj seksualnog nasilja radnik ustanove, osoba koja ima o tome informaciju duzna
Je obavijestiti ravnatelja koji ¢e postupiti prema Protokolu.

Ako je pocinitelj seksualnog nasilja ravnatelj ustanove, osoba koja ima o tome informaciju
duzna je obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo.



Ako je pocinitelj seksualnog nasilja radnik ustanove ili se nasilje dogodilo u prostoru 5
ustanove, ovisno o dijelu djelatnosti koje radnik u ustanovi radi, izvijestit ¢e se ravnatelj, a
potom i nadleZno ministarstvo.

U slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze
izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih ulenika, Zkola ¢e izvijestiti nadleZno
ministarstvo/ministarstva, a po potrebi 1 institucije, te zatraZiti odgovarajuéu struénu
psihologku ili socijalno/pedagosko/psiholotku pomo¢ za udenike odgojno-obrazovne ustanove.
NadleZno ministarstvo ¢e prema potrebi osigurati odgovarajuéu struénu psiholosku pomoé za
ucenike Skole.

U slu€aju da je pocinitelj seksualnog uznemiravanja radnik 3kole potrebno je postupiti kao u
slu€aju seksualnog nasilja. U slu€aju da se seksualno uznemiravanje dogodilo u ustanovi i da
je potinitelj seksualnog uznemiravanja drugi uenik ili viSe njih potrebno ih je uputiti na
savjetovanje ili medijaciju u §koli ili savjetovaliite. O seksualnom uznemiravanju obavezno je
potrebno izvijestiti roditelje svih ukljuéenih uéenika i nadleZnu ispostavu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

7. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD
STRANE ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH
ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

Clanak: 7

U slucaju kada postoji sumnja ili je uéenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u $koli
(zaposlenika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog uéenika odnosno nepoznate osobe)
zaposlenik $kole je obvezan:

» Odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu.

* Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika gkole ili drugog
zaposlenika 8kole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti
policiju.

* O nasilnom postupanju odgojno-obrazovnih radnika ili drugih radnika Skole ili drugih
odraslih

osoba prema uceniku, svaki u€enik ili radnik $kole obvezan je o tome odmah izvijestiti
ravnatelja ili stru¢noga suradnika koji ¢e poduzeti sve mjere da se zaustavi nasilno postupanje
prema uceniku te odmah zvati policiju.

* Upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi $kole da slu¢aj prijavi nadleZnom Zavodu za socijalni rad, policiji,
Upravnom odjelu za Skolstvo te Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih,

8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak: 8
U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u€enika, nepoznate osobe, zaposlenika

Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju uéenika ili zaposleniku $kole) te u slu¢aju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor §kole unosi oruzje ili druge predmete koji



mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u koli, zaposlenik §kole koji ima tu informaciju ili je
nazocan mora:

* Odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje.

= Upozoriti osobu koja se nasilno pona%a na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja t;.
unoSenja opasnih predmeta u prostor $kole i zatraZiti od nje da napusti prostor $kole.

* Ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja $kole, struénog suradnika ili drugog
zaposlenika 8kole kako bi pokuSali prekinuti nasilno pona$anje i obavijestiti policiju.

* Ako uspije prekinuti nasilno ponaganje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili struénog
suradnika.

* O dogadaju obavijestiti policiju, Zavod za socijalni rad, Upravni odjel za §kolstvo.

9. POSTUPANIJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA
SKOLE OD STRANE UCENIKA $KOLE

Clanak: 9

U slucaju da je zaposlenik skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane udenika

Skole on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike 8kole, koji ée:

* Razgovarati s u€enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabilje$ku o razgovoru.
Odmah obavijestiti roditelje uéenika te ith upozoriti na neprihvatljivost takvog ponaganja.

* Prema u€eniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s
Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

* Ukljuciti ucenika u struéni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan skole.
* O svemu izvijestiti Zavod za socijalni rad i Upravni odjel za §kolstvo, a po potrebi i policiju.
* Ako je rijet o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u koli, zbog Cega je 8kola ukljuéila i policiju,
0 takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom bilje§kom (na propisanom
obrascu) izvijestiti Upravni odjel za Skolstvo, te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

* U slu¢aju da bilo kojem nasilnom ponaganju u prostoru kole svjedo&e drugi ugenici, a nasilno
ponaSanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik su duZni osigurati struénu pomo¢ tim uéenicima. DuZni su
savjetovati se s nadleZnom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama o potrebi i na¢inu pruzanja strutne pomo¢i svjedocima nasilja.

10. EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA [ NASILJU U SKOLI
Clanak: 10

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u §koli. Taj obrazac popunjava ¢lan
Utiteljskog vijeca koji je nazo¢io ili bio obavijeiten o dogadaju neposredno nakon istog. Zapis
o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvje§¢a $kole o dogadaju.

Evidencija kole o sukobima i nasilju u $koli treba sadrzavati sljedece podatke:

* naziv $kole

* datum dogadaja

» sudionici dogadaja

* mjesto i vrijeme dogadaja

* poduzete mjere



» osoba koja prijavljuje dogadaj
11. SLUZBENA BILJESKA ZA OPIS DOGADAJA
Clanak:11

Svaka osoba (uCenik, uditelj ili drugi zaposlenik $kole) koja je bila ukljuena u sukob ili nasilje
popunjava neposredno nakon dogadaja sastavlja sluZbenu biljesku te je predaje ravnatelju ili
strutnomsuradniku Skole. Ta biljeska je sastavni dio izvjeSca Skole o dogadaju.

Sluzbena biljeska treba sadrzavati sljedece podatke:

e datum dogadaja

« sudionici dogadaja

* mjesto i vrijeme dogadaja

« opis dogadaja

» §to mislim o uzrocima dogadaja

» moje miSljenje o uzrocima dogadaja

* §to ¢u poduzeti nakon dogadaja

* druga moguca rjedenje — moji prijedlozi

Skola je obvezna tijekom §kolske godine organizirati predavanja/radionice za uditelje, za
ucenike i za roditelje na temu nasilja, postupaka kod nasilnog ponasanja i mjere spre¢avanja
nasilja u 8koli i izvan Skole. Te se aktivnosti planiraju Preventivnim programom (koji je
sastavni dio godiSnjega plana i programa rada Skole).

12. OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA
Clanak: 12

Obrazac za  prijavu  nasilja  medu djecom i  mladima  predstavja
informacijusluzbama/ustanovama/institucijama o dogadaju fizickog, psihi¢kog, elektroni¢kog
ili spolonog nasilni¢kog ponasanja medu djecom i madima temeljem koje se poduzimaju mjere
zaStite pomo¢i i sprijecavanja novih sukoba. Postupanje po saznanjima iz zaprimljenog obrasca
je zurno. Podaci sadrzani u obrascu prestavljaju profesionalnu tajnu. Obrazac se koristi u
meduresornoj razmjeni informacija o naslini¢kom dogadaju i razmjenjuje se izmedu stru¢njaka
odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih ustanova i policije.
Obrazac popunjava struéna osoba $kole (uditelj, struéni suradnik, ravnatelj) koja je
utvrdila/saznala o dogadaju nasilnitkog ponasanja medu djecom i mladima. Obrazac se
razmjernjuje elektronickom poStom putem unaprijed popisanih adresa elektronitke poste
(eadresar) javnih sluzbi/ustanova/institucija- nadleznih tijela Protokola. Obrazac se $alje
isklju¢ivo sa sluzbenog e-maila $kole &ime se potvrduje vjerodostojnosti posiljatelja.



13. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak: 13

Ovaj Protokol stupa na snagu danom donoSenja, a objavit ¢e se na oglasnoj ploéi i mreZnim
stranicama Skole.

PREDSJEDNICA SKOLSKOG ODBORA:

: /
A nl / o &
\,_I,"--.!'}/_?,’U'-'- Lo ¢

" Ana Radié, dipl. iur.

Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Skole dana 13. lipnja 2025.
godine.

RAVNATELJICA;

A D&ﬂa %uul

- Zana Prizmi¢, dipl. udit.

KLASA: 011-01/25-02/2
URBROJ: 2181-304-06-25-01
Podstrana, 9. lipnja 2025. godine



Prilog 1.
EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI — 08 STROZANAC

¢ Datum

» Sudionici dogadaja

* Mjesto i vrijeme dogadaja

* Poduzete mjere

* Osoba koja prijavljuje dogadaj

Potpis:




Prilog 2.

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEBU DJECOM I MLADIMA

Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece podinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece
pocinitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/zrtava:

4. Ime, prezime, OIB 1 kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/zrtava:

5. Datum pocinjenja nasilja:

6. Opis dogadaja i ponaSanja sudionika *:

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s te§ko¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i
dr.):

OBAVIEST DOSTAVITI (oznaditi primatelja):
* policija - nadlezna PU

* Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

» §kola koju dijete/djeca pohada/ju
» zdravstvena ustanova

* Hrvatski zavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr )
« Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum :

Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:



